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Эмоциональный интеллект как фактор развития межэтнической толерантности в образовании

Проблемы современного образования – развитие межэтнической толерантности, возрождения духовности, развития гуманистического мировоззрения, ценностных ориентаций личности и  включения их в этнокультурный опыт, приобретают актуальность, требуют обновления содержания образования в современном обществе.

 Обучение межэтнической толерантности в человеческих отношениях, формирование менталитета толерантности является важнейшей стратегической задачей современного образования. Развитие межэтнической толерантности - это лишь начало, первая ступень в бо​лее длительном процессе развития психологической межэтнической культуры мира. Взаимная нетерпимость и культурный эгоизм через средства массовой информации, социальное окружение детей, семью все чаще проникают и в школу. Поэтому педагогами и психологами активизируется процесс поиска эффективных механизмов воспитания детей в духе межэтнической толерантности, уважения прав и свобод других людей и сохранение непохожести как общей ценности. 

Межэтническая толерантность - это способность разли​чать и признавать границы (нравственные, правовые, психологичес​кие) людей других этносов и умение конструктивно действовать, разрешать про​тиворечия, согласовывать позиции, сотрудничать с людьми разных этносов. Межэтническая толерантность представляет этнокультурный и психосоциальный феномен.
Современной теорией, являющейся фактором повышения межэтнической толерантности, является психологическая концепция эмоционального интеллекта.               Понятие «эмоциональный интеллект» (ЭИ) содержит интегративный, целостный характер психического отражения и выводит на акмеологическое понимание психики, результатом которого является продукт (психическое новообразование). ЭИ - совокупность эмоциональных, коммуникативных, регуляторных личностных свойств и способностей, обеспечивающих осознание, принятие и регуляцию состояний и чувств инокультурных партнеров по общению и себя самого, опосредующих уровень продуктивности деятельности, успешность межличностных взаимодействий и личностное развитие человека. В структуре эмоционального интеллекта существует два аспекта: внутриличностный и межличностный, или социальный (иными словами, способность управлять собой и способность управлять отношениями с людьми).

 Выделенные аспекты ЭИ соответствуют  теории Георгия Дмитриевича Гачева (Национальные образы мира-М.,1998) таким категориям как этос – внутреннее знание, и космос - внешнее влияние на формирование этносознания. 

Первый аспект ЭИ образуют следующие компоненты: осознание своих чувств, самооценка, уверенность в себе, ответственность, терпимость, самоконтроль, активность, гибкость, заинтересованность, открытость новому опыту, мотивация достижения, оптимизм. Во второй аспект входят такие компоненты, как коммуникабельность, открытость, эмпатия, способность учитывать и развивать интересы другого человека, уважение к людям, способность адекватно оценивать и прогнозировать межличностные отношения, умение работать в команде. 

ЭИ – способность эмоционального познания себя и людей других этносов, которая проявляется:
1.В деятельности ЭИ преодолевает и развивает внутренние программы (психику), преобразует действительность (общение), готовит к дальнейшей продуктивной деятельности.

2.В общении ЭИ обеспечивает продуктивное взаимодействие между людьми, побуждает к совместной деятельности.

3.На физиологическом уровне ЭИ управляет физиологическими процессами организма, готовит его в предстоящей реакции.

4.В личностном развитии ЭИ проявляется в индивидуально – психологических чертах характера (сильные и слабые черты), темперамента (в динамике проявления).

5.В интеллектуальном развитии – ЭИ проявляется в способности продуктивно решать проблемы, делать выбор процесса решения, в умении достигать поставленной цели, адаптации к новым условиям (практический интеллект).

6. В эмоциональной сфере – ЭИ определяет и предвосхищает эмоциональные состояния свои и партнера, управляет состоянием, структурирует эмоциональные состояния (иерархизирует).

7. В волевых процессах – ЭИ проявляется в избирательности, целеполагании, целенаправленность состояния, регулирует эмоции, мотивирует, развивает произвольность эмоционального выбора.

ЭИ пронизывает межэтническое взаимодействие. Обретение человеком межэтнической толерантности через развитие эмоционального интеллекта, обуславливает его психическое созревание, способствует повышению степени психической адаптации к внешней среде. 

Развивать межэтническую толерантность средствами образования возможно, если будет развита этническая идентичность и этносознание детей. 

По исследованиям ряда  авторов можно сказать, что развитие этнической идентичности (Романова В., 1997) происходит уже у маленького ребенка в процессе его взаимодействия с близкими взрослыми и предметами окружающей его среды. А.В. Сухарев (2005) указывает, что подростковый возраст является ключевым моментом формирования этнической идентичности. А юношеский возраст, с точки зрения В.Ю.Хотинец (1998),  является решающим периодом развития этнического самосознания. В более старшем возрасте происходит уже не развитие этносознания, а его трансформация в зависимости от социальных, политических, экономических, демографических условий. 

Существуют этапы развития эмоционального интеллекта, которые перекликаются с этапами развития этнической идентичности и межэтнической толерантности:

1. Дошкольное детство – нечеткое осознание общности  людей разных национальностей, слабые этнические знания. Семья играет ведущую роль.

1 этап до 3 лет – вербализация, узнавание своих состояний и состояний других людей: 

2 этап с 3 до 7 лет – развитие эмоциональной грамотности, определение собственных чувств и эмоций, регулирование своих состояний.

2. Младший школьный возраст -  закладывается база этнического сознания, могут появиться этнические предубеждения. Учитель имеет главенствующее влияние на ребенка.


7 до  11 лет – волевая регуляция эмоциональных состояний, развитие познания чувств и эмоций партнеров по общению.

3. Подростковый  и юношеский возраст - наиболее активный возраст формирования межэтнической толерантности или интолерантности.


1 этап 11 – 15 лет – активная вербализация эмоциональных особенностей других людей, практическая реализация собственного потенциала ЭИ. Осознанное отношение к своему этносу.


2 этап от 15 до 18 лет – развитие внутреннего аспекта эмоционального интеллекта, появляется высший продукт развития эмоциональной сферы - чувства, как результат обобщения ситуативно проявляемых эмоций. Укрепляется осознание своей этнической идентичности, конструируется  этническое мировоззрение.

4. В процессе профессиональной подготовки – от 18 до 23-25 лет – развивается тот или иной аспект ЭИ в зависимости от формы обучения и выбранной специальности. Этому периоду характерна развитая этническая осведомленность, этническое самосознание сформировано.

5. В профессиональной деятельности. В зависимости от индивидуально – психологических особенностей личности и особенностей выбранной профессиональной деятельности ЭИ развивается прогрессивным или регрессивным путем. ЭИ регулирует отношения к людям других культур, активизирует к достижению вершин во взаимодействии с инокультурными представителями. 


Можно сделать вывод, что развивать эмоциональный интеллект для формирования межэтнической толерантности необходимо начинать с рождения ребенка, на первых этапах формирования этнической идентичности. Национальная культура и дух питают интеллект и эмоции ребенка с рождения (с зачатия). Целенаправленное специально организованное развитие эмоционального интеллекта является ведущим средством формирования межэтнической толерантности. Необходимо формировать ЭИ и воспитывать тем самым межэтническую толерантность: открытость к восприятию чужих культур и уважение к мировоззренческим ценностям


Межэтническая толерантность - важная часть современного образования, способствующая усвоению учащимися знаний о других культурах; традициях, образах жизни, духовных ценностях народов; воспитанию молодежи в духе уважения инокультурных систем; воспитание терпимости к непохожести; что будет способствовать повышению межэтнической толерантности будущего поколения, а значит и сохранению мира.
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